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Регламент предоставления услуг связи
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Услуги связи (далее услуги) предоставляются только АБОНЕНТАМ ОПЕРАТОРА. АБОНЕНТОМ считается Лицо, зарегистрированное у ОПЕРАТОРА и заключившее с ОПЕРАТОРОМ договор на оказание услуг.

1.2. АБОНЕНТ является конечным Пользователем и не имеет права передачи услуг ОПЕРАТОРА третьим лицам, если это не оформлено другими соглашениями с ОПЕРАТОРОМ.
1.3. При регистрации АБОНЕНТ получает номер договора, на который осуществляется ссылка при внесении оплаты на расчетный счет ОПЕРАТОРА.

1.4. При заключении договора на предоставление услуг, в расчетно-информационной системе ОПЕРАТОРА создается лицевой счет (далее ЛС) АБОНЕНТА. ЛС используется автоматизированной системой учета потребления Услуг АБОНЕНТА.

1.5. Получение услуг ОПЕРАТОРА в полном объеме гарантируется АБОНЕНТУ через 3 (Трех) рабочих дня с момента заключения договора при согласовании с ОПЕРАТОРОМ сетевых реквизитов АБОНЕНТА.
1.6.  Изменение сетевых реквизитов АБОНЕНТА равносильно новой регистрации АБОНЕНТА в сети.

1.7. ОПЕРАТОР обеспечивает возможность круглосуточного получения услуг. Услуги клиентского отдела ОПЕРАТОРА предоставляются только в рабочее время с 9-00 до 17.30 по телефону (831) 200-30-11.

1.8. Если иное не оговорено в Прейскуранте, АБОНЕНТ самостоятельно оплачивает все услуги телефонных компаний (или других организаций) по установлению соединения с коммуникационным оборудованием ОПЕРАТОРА.

1.9. ОПЕРАТОР не несет ответственности за качество работы линий связи, предоставляемых другими организациями.

1.10. Официальные сообщения для АБОНЕНТОВ выставляются также на WWW сервере ОПЕРАТОРА: http://www.ntci.nnov.ru/.

1.11. ОПЕРАТОР имеет право временно прекратить предоставление услуг АБОНЕНТУ в следующих случаях: 

· распространение информации, оскорбляющей честь и достоинство других АБОНЕНТОВ и персонала компьютерных сетей;

· широкое распространение в сети материалов рекламного или коммерческого содержания, осуществляемое не по установленным правилам распространения коммерческой информации;

· нарушение авторских прав на информацию, представленную в сети; 

· намеренное нанесение ущерба другим лицам;

· вмешательство в действия других АБОНЕНТОВ или обслуживающего персонала (например, несанкционированный доступ к компьютерам и информационным источникам);

· не внесение оплаты в течение в течение 30 (Тридцать) календарных дней с даты, указанной в акте об оказанных услугах;

· нарушение других обязательств, следующих из положений договора.

1.12. Претензии, замечания, уточнения по услугам принимаются в течение в течение 20 календарных дней с даты, указанной в Акте об оказанных услугах и рассматриваются ОПЕРАТОРОМ в течение 30 календарных дней с момента получения письменно оформленных претензий, замечаний, уточнений.

1.13. ОПЕРАТОР не несет ответственности за компрометацию паролей по вине АБОНЕНТА. АБОНЕНТ обязан немедленно оповестить администраторов ОПЕРАТОРА о компрометации паролей. Рекламации, связанные с компрометацией паролей, принимаются к рассмотрению в течение суток. 

1.14. Для обеспечения взаимодействия персонала ОПЕРАТОРА с АБОНЕНТОМ и выполнения договорных обязательств АБОНЕНТУ следует зарегистрироваться в расчетно-информационной системе ОПЕРАТОРА. Регистрация может быть осуществлена путем заполнением печатного бланка Заказа, данные из которой вносятся в расчетно-информационную систему сотрудниками ОПЕРАТОРА.

2. ТЕХНИЧЕСКОЕ ОПИСАНИЕ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

2.1 ДОСТУП К СЕТИ  ИНТЕРНЕТ ПО ВЫДЕЛЕННЫМ ЛИНИЯМ СВЯЗИ
2.1.1. Данная услуга предоставляет доступ к информационным ресурсам и стандартным сервисам компьютерных сетей ИНТЕРНЕТ с персонального компьютера АБОНЕНТА.

2.1.2. С технологической точки зрения, доступ к ИНТЕРНЕТ это TCP/IP - соединение с сервером доступа ОПЕРАТОРА по коммутируемой телефонной линии с динамическим выделением IP-адреса на время сеанса работы (dialup-IP по протоколу PPP). Доступ к электронной почте осуществляется через протоколы SMTP, POP3, IMAP4. Для получения данной услуги у АБОНЕНТА требуется наличие IBM PC-совместимого компьютера с оперативной памятью не менее 8Мб (рекомендуется 16Мб), модема (желательно, со скоростью не менее 9600 бит/сек), телефонной линии и операционной системы начиная Windows-95.

2.1.3. После заключения договора АБОНЕНТ получает:

· имена и пароли для входа в сеть;

· номер ЛС в расчетно-информационной системе ОПЕРАТОРА.

2.1.4. ОПЕРАТОР обеспечивает АБОНЕНТУ:

· консультации и поддержку по телефону и электронной почте по всем вопросам, связанным с использованием предоставляемого ОПЕРАТОРОМ программного обеспечения;

· доступ к информации сервера ЛС в расчетно-информационной системе ОПЕРАТОРА через информационно-справочный сервер статистики https://statserv.ntci.nnov.ru.

2.2. ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА 

2.2.1. Электронная почта (ЭП) предоставляет возможность приема и передачи электронных почтовых сообщений в сетях Всемирного объединения ИНТЕРНЕТ и сетях, имеющих почтовые шлюзы с ИНТЕРНЕТ, с персонального компьютера АБОНЕНТА.

2.2.2. С технологической точки зрения ЭП представляет собой соединение компьютера АБОНЕНТА с почтовыми серверами ОПЕРАТОРА посредством одного из почтовых протоколов и доступа к почтовому ящику АБОНЕНТА на узле. ОПЕРАТОРА. ОПЕРАТОР обеспечивает поддержку следующих почтовых протоколов:

* UUCP - отправка и прием сообщений по чистой линии и через протокол TCP/IP Целесообразна на телефонных линиях низкого качества или при высокой стоимости телефонного соединения;

* SMTP - отправка сообщений по протоколу TCP/IP. Используется для передачи сообщений при полном доступе АБОНЕНТА к сети ИНТЕРНЕТ;

* POP3, IMAP4 - прием сообщений по протоколу TCP/IP. Используются для приема сообщений при полном доступе АБОНЕНТА к сети ИНТЕРНЕТ.
2.2.3. ОПЕРАТОР обеспечивает АБОНЕНТУ:

· круглосуточный прием и передачу электронных почтовых сообщений АБОНЕНТА, оформленных в соответствии с RFC822 и RFC1123 (русская кодировка по стандарту КОИ8-R);

· консультации и поддержку по телефону и электронной почте по всем вопросам, связанным с использованием предоставляемого ОПЕРАТОРОМ программного обеспечения;

· доступ к информации сервера ЛС в расчетно-информационной системе ОПЕРАТОРА.

2.2.4. После заключения договора АБОНЕНТ получает:
· имя и пароль для доступа к почтовому ящику;

· адрес электронного почтового ящика;

· номер ЛС в расчетно-информационной системе ОПЕРАТОРА.

2.2.5. Сообщение считается переданным в момент помещения его в приемную или выходную очередь почтового сервера ОПЕРАТОРА.

2.2.6. Рекомендуемый максимальный размер электронного письма – 1.4 Мб. В случае превышения  этого предела ОПЕРАТОР не гарантирует доставку письма до Получателя, и отправку письма от Отправителя.

2.2.7. В случае обнаружения в письме вируса, почтовая система ОПЕРАТОРА имеет право удалить письмо без возможности восстановления и не доставить письмо до Получателя, а также не отправлять никаких уведомлений ни Получателю ни Отправителю. 
2.3. ПОДКЛЮЧЕНИЕ К ИНТЕРНЕТ ПО ВЫДЕЛЕННЫМ ЛИНИЯМ СВЯЗИ ИЛИ ЧЕРЕЗ ДРУГИЕ СЕТИ

2.3.1. Подключение к ИНТЕРНЕТ по выделенным линиям связи или через другие сети предоставляет возможность доступа к информационным ресурсам и услугам компьютерных сетей с компьютера АБОНЕНТА или с компьютеров локальной сети АБОНЕНТА.

2.3.2. С технологической точки зрения данный вид подключения представляет собой постоянное TCP/IP - соединение с сервером доступа ОПЕРАТОРА по выделенной линии связи или специальному цифровому каналу.

2.3.3. При отключении или смене поставщика услуг АБОНЕНТ теряет права на использование выданных ранее сетей из блока ОПЕРАТОРА и размещение зон DNS на серверах ОПЕРАТОРА.

2.3.4. Зона ответственности ОПЕРАТОРА оканчивается на порте маршрутизатора ОПЕРАТОРА, если это не обговорено иначе.

